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Struktur der Befragten

Strukturelle Zusammensetzung der Befragten

METHODISCHE VORGEHENSWEISE:
1. QUALITATIVE INTERVIEWS als Vorstufe

e 10 personliche explorative Interviews mit Expert*innen im Bereich Kl aus
dem universitaren Bereich bzw. seitens Unternehmen, die bereits aktiv mit
Kl arbeiten

e 11 qualitative Online-Interviews mit HR-Verantwortlichen und mit
Betriebsraten im Januar / Februar 2024

n IN PROZENT
UNTERNEHMEN GESAMT 167 NNN————— 100

bis 49 Mitarbeiter*innen ¢2 S 37
50 bis 249 Mitarbeiter*innen 38 S 23
250 Mitarbeiter*innenund mehr ¢7 S 40

Funktion: Geschéftsfihrung ¢4 (S 38
Abteilungsleitung, Fihrungskraft ¢7 S 40
Mitarbeiter*innen ohne Fiihrungsfunktion 36 B 22

Branche: Gewerbe, Handwerk, Industrie 51 S 31
Handel, Transport & Energie 24 B 14
Dienstleistungen: Information & Consulting 46 S 28
andere Dienstleistungen 24 B 14
Offentliche Verwaltung, Organisationen 22 @l 13

Unternehmen mit Betriebsrat 82 S 49
OHNE Betriebsrat 85 S 51
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2. QUANTITATIVE BEFRAGUNG mit UNTERNEHMEN und
BETRIEBSRATEN in Oberosterreich

UNTERNEHMEN: befragt wurden Geschéftsfiihrer, Flihrungskrafte aus dem
Bereich IT/KI, HR, strategische Entwicklung und Produktion /
Prozessmanagement (Querschnitt aller UnternehmensgréRen von Kleinbetrieben
bis GroBunternehmen)

BETRIEBSRATE: befragt wurden Betriebsrite aus Unternehmen Oberésterreichs

Alles in Form von Online-Interviews im Februar / Marz 2024
(gesteuert und verschickt durch Arbeiterkammer und Business Upper Austria)

n  IN PROZENT
BETRIEBSRATE GESAMT 197 IS 100

bis 249 Mitarbeiter*innen 91 N 46
250 Mitarbeiter*innenund mehr 106 N 54

Funktion: Betriebsrat-Vorsitzender 100 NS 51
BR flir Arbeiter und Angestellte 51 [N 26
BRflr Arbeiter 39 B 20
BRfir Angestellte 74 S 38

Branche: Gewerbe, Handwerk, Industrie 107 S 54
Handel, Transport & Energie 29 @B 15
Dienstleistungen: Gesundheit & Pflege 26 @B 13
andere Dienstleistungen 29 @l 15
Offentliche Verwaltung, Organisationen 6 01 3

STRUKTUR DER BEFRAGTEN



Der personlic



Einschatzung des personlichen Wissens zum Thema Kl

Gegeniiberstellung Unternehmenssicht und Betriebsratssicht

o Das persénliche Wissen zu Kl hélt sich sowohl bei den Fiihrungskraften als auch den Betriebsraten sehr in Grenzen.

ES SCHATZEN IHR PERSONLICHES WISSEN IM BEREICH KI EIN ALS

UNTERNEHMENSSICHT

SEHR HOCH 5

27%

NOTE 2 22

NOTE 3 41

NOTE 4 21

32%

SEHR NIEDRIG

=
N

Frage: Wie schatzen Sie ihr personliches Wissen zum Thema Kiinstlicher Intelligenz (K1) ein?
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BETRIEBSRATSSICHT

1

12%

44

=
=

24
44%
20

PERSONLICHER ZUGANG ZU KI

4



Einstellungen zum Thema Kl

Gegeniiberstellung Unternehmenssicht und Betriebsratssicht

o Man glaubt nur bedingt, dass es durch den Einsatz von Kl zu Jobverlusten kommt, allerdings rechnet man mit einer grundlegenden Veranderung der Arbeitswelt und mit einer
immensen Bedeutung des Themas Datenschutz.

UNTERNEHMENSSICHT BETRIEBSRATSSICHT

Kl hat das POTENZIAL michin meinem beruflichen Lebenzu UNTERSTUTZEN (N & [ ¢

Der EINSATZ von Kl ist kein Projekt, das sich abschlieBen l&sst,
sondern ein DAUERPROZESS, der lebenslanges Lernen noch starker als bisher einfordert

BEWUSSTSEIN muss aufgebaut werden, mit welchen DATEN die KI TRAINIERT wurde, _ 80 _ 75
d.h. was Kl als Datengrundlage enthalt, um Riickschllsse auf die Ergebnisse zu ziehen
Unter dem STRICH abersteigen die CHANCEN vonKidie RISIKEN (Y 62 s

Durch den Einsatz von Kl kommt DATENSCHUTZ eine noch deutlich gréRere Rolle zu _ 75 _ 81
23 [ RE

Klwird die ARBEITSWELT grundlegend verandern

Durchden EINSATZ von Kl werde ich fir mehr AUFGABENGEBIETE zustandig sein

Sehr viele MENSCHEN werden ihren Job als Folge des K1-EINSATZES verlieren ([} 17 35

38

Ich habe Angst, dass mich diese TECHNOLOGIEN ohne meinWISSEN MANIPULIEREN ([l 16

Frage: Nachfolgend finden Sie verschiedene Meinungen zum Thema Kiinstliche Intelligenz angefiihrt, welchen Aussagen kdnnen Sie in jedem Fall zustimmen?
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Der Einsatz von Kl im Unternehmen

Gegeniiberstellung Unternehmenssicht und Betriebsratssicht

o In knapp der Hélfte der befragten Unternehmen wird Kl bereits eingesetzt, in den Unternehmen der Betriebsrate werden die Méglichkeiten gepriift.

UNTERNEHMENSSICHT BETRIEBSRATSSICHT

SETZEN BEREITS KUNSTLICHE INTELLIGENZ EIN _ 47 - 21

85% 69%

MOGLICHKEITEN WERDEN GEPRUFT 38 48

Frage: Wird Kiinstliche Intelligenz derzeit in lhrem Unternehmen eingesetzt oder wird der Einsatz Kiinstlicher Intelligenz in ihrem Unternehmen bereits gepriift? Wie hoch ist der Anteil an Mitarbeiter*innen, die in
lhrem Unternehmen mit der Entwicklung und der Implementation von Kinstlicher Intelligenz in lhrem Unternehmen befasst sind?
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Grundeinstellung des Unternehmens zu Ki

Gegeniiberstellung Unternehmenssicht und Betriebsratssicht

o Betriebsrate erfahren derzeit zu wenig tiber das Thema KIl, damit herrscht gro8e Unsicherheit vor. Kommunikation im Allgemeinen muss geférdert werden.

UNTERNEHMENSSICHT BETRIEBSRATSSICHT

DERZEIT WERDEN DIE REGELN ZUR NUTZUNG VON KI ERARBEITET 46

BIS DATO KEINE INFORMATIONEN UBER KI ERHALTEN, KI WIRD IM UNTER-
NEHMEN NICHT ANGESPROCHEN

ES GIBT KLARE REGELN FUR DEN EINSATZ VON KI - 17

DIE VERWENDUNG VON KI ZU ARBEITSZWECKEN IST UNTERSAGT

—
=
|

N

KANN ICH NICHT SAGEN 21

Frage: Welche der nachfolgenden Aussagen beschreibt den Standpunkt Ihres Unternehmens zu Kiinstlicher Intelligenz am besten?
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Rolle von Kl im Unternehmen

Gegeniiberstellung Unternehmenssicht und Betriebsratssicht

o Die derzeitige Rolle ist noch sehr verhalten, wird aber recht schnell an Bedeutung gewinnen, es wird zu einem Hype kommen, so die Vermutung.

DERZEITIGE ROLLE IM UNTERNEHMEN
UNTERNEHMENSSICHT BETRIEBSRATSSICHT

| 1
12%
NOTE2 [ 8 s
NoTe 3 [N 27 R 2
NoTe 4 [ 45 S e

61% 68%

SEHR GRORE ROLLE (NOTE 1) [} 4 oo
(o]

ZUKUNFTIGE ROLLE IM UNTERNEHMEN (IN DEN NACHSTEN 2,3 JAHREN)

seHr GrORE ROLLE (NOTE 1) ([ 3o
72% 57%
NoTeE 2 [ 22 v
noTe s [N 22 R 2
S 16

NOTE 4 [ 4

6% 18%
KEINE ROLLE (NOTE 5) ] 2 ]2

Frage: Welche Rolle spielt Kiinstliche Intelligenz derzeit in Ihrem Unternehmen und wie schétzen Sie die zukiinftige Bedeutung von Kl fiir lhr Unternehmen in den nachsten 2-3 Jahren ein?
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Top5 Funktionsbereiche, die sich durch Kl verandern werden

Gegeniiberstellung Unternehmenssicht und Betriebsratssicht

o Unternehmen denken verstarkt in Richtung Erleichterung im Dialog zum Kunden, aber auch an die IT, Betriebsrate sehen Kl vorrangigin der IT angesiedelt.

UNTERNEHMENSSICHT BETRIEBSRATSSICHT

CONTENT-ERSTELLUNG & -MANAGEMENT (bei Texten wie Berichten oder Ubersetzungen) (NG 7
IN DER IT-ABTEILUNG (Datenanalyse, Datenmanagement, IT-Support, Business Intelligence) _ 78
IM MARKETING (personalisierte Werbung) -
IN FORSCHUNG, Entwicklung, Technik, Konstruktion, Versuch, Design, Innovation — 60
Inder PRODUKTION und Instandhaltung (Verbesserung interner Ablaufe, Prozessautomatisierung) _ 57

IN DER IT-ABTEILUNG (Datenanalyse, Datenmanagement, IT-Support, Business Intelligence) e 65
IM MARKETING (personalisierte Werbung) (T s3
ImMEINKAUF UND VERTRIEB (Analyse des Kundenverhaltens) (T ae
In der Betrugserkennung, DATEN-SECURITY e 46
Inder LOGISTIK (bessere Routenplanung), Supply Chain e a4
CONTENT-ERSTELLUNG & -MANAGEMENT (bei Texten wie Berichten oder Ubersetzungen) e a3

Und welche Funktionsbereiche werden sich, Ihrer Einschatzung nach, durch den Einsatz von KI-Anwendungen in Zukunft stark veréandern (zB dass sich andere Tatigkeitsfelder ergeben, dass Prozesse

Frage:
vereinfacht werden, etc.)
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Die 10 starksten Chancen von Kl

BASIS: Unternehmenssicht versus Betriebsratssicht

Prozessen.

Unternehmen sehen deutlich mehr Chancen als Betriebsrate, vorrangig in der Optimierung von Routinetéatigkeiten und der Effizienzsteigerung bzw. in der Beschleunigung von

SEHR GRORBE
UNTERNEHMENSSICHT CHANCEN

OPTIMIERUNG VON ROUTINETATIGKEITEN, die immer wieder anfallen und gleich ablaufen (s 49
EFFIZIENZSTEIGERUNG / Effizienz, beschleunigt Prozesse (N 56
Schnelle Verdichtungvon GROREN DATENKAPAZITATEN (S 49
Ermoglicht schnellere und prazisere PROBLEMANALYSEN bei Prozessen, Beschleunigung von Standardprozessen (N 47
Erlaubt es Mitarbeitern, sichauf WICHTIGERE AUFGABEN zu konzentrieren (D 41
QUALITATSSICHERUNG, Fehlerreduktion (S 40
Ermoglicht die VERBESSERUNG bestehender Produkte oder Dienstleistungen, eine hohere Qualitat (N 32
Ermoglicht VOLLIG NEUE PRODUKTE, Dienstleistungen, Serviceleistungen [N 32
Liefert BESSERE INFORMATION / Generierung von Inhalten (8 29
Liefert EXPERTENWISSEN, das man sonst nicht hatte, zusatzliche Fahigkeiten (IS 28
BETRIEBSRATSSICHT

OPTIMIERUNG VON ROUTINETATIGKEITEN, dieimmer wieder anfallen und gleich ablaufen (0 38
Schnelle Verdichtungvon GROBEN DATENKAPAZITATEN @S 30
Ermoglicht schnellere und prazisere PROBLEMANALYSEN bei Prozessen, Beschleunigung von Standardprozessen ([ 29
EFFIZIENZSTEIGERUNG /Effizienz, beschleunigt Prozesse (B 24
QUALITATSSICHERUNG, Fehlerreduktion (B 21
Erlaubt es Mitarbeitern, sichauf WICHTIGERE AUFGABEN zu konzentrieren [l 18
Liefert BESSERE INFORMATION /Generierung von Inhalten 8 15
ZIELORIENTIERTES ARBEITEN durch Kl-Vorselektion von Auffélligkeiten 8 15
Liefert EXPERTENWISSEN, das man sonst nicht hatte, zusatzliche Fahigkeiten (ll 14
Ermoglicht die VERBESSERUNG bestehender Produkte oder Dienstleistungen, eine hdhere Qualitat @ 11

Frage:
& Welche Chancen/Vorteile sehen Sie durch den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenzin Ihrem Unternehmen?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - F1172/Basis: Unternehmen

CHANCEN KI GESAMT

92
91
89
86
84
81
81
79
78
75

81
79
81
73
71
61
69
65
65
64
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Die 10 starksten Risiken von Kl

BASIS: Unternehmenssicht versus Betriebsratssicht

Neben Sicherheitsliicken und unklaren rechtlichen Bedingungen fiirchten Betriebsrate um fehlende Empathie und den Verlust von zwischenmenschlicher Interaktion bzw. gehen

o von einem Verlust des Hausverstandes aus.
UNTERNEHMENSSICHT SRf:IiEG’\TOBE RISIKEN KI GESAMT
SICHERHEITSLUCKEN / Cybersicherheit / Betrugsanfalligkeit (IS 38 84
Unklare rechtliche /REGULATORISCHE Rahmenbedingungen / Urheberrechtsverletzungen, die Einhaltung aller rechtlichen Anforderungen (S 37 87
Ethische Bedenken/ MANGELNDE TRANSPAREN Z: (kénnen Diskriminierung produzieren, Missbrauch in Uberwachungssystemen) (I 35 76
FEHLENDES KNOW-HOW, zu wenig Erfahrungswissen, Unkenntnis der verfligbaren Werkzeuge der K| (il 34 83
FALSCHE INTERPRETATION, Schwierigkeiten beim Verstehen und Interpretieren von Kl-Ergebnissen il 34 80
HAFTUNGSFRAGEN (wer haftet im Schadensfall?) (S 34 78
VERLUST VON KNOW-HOW, Verlust des ,Hausverstandes” B 33 73
Abschiebender EIGENEN VERANTWORTUNG inRichtung K| (S 32 72
Risikoder VERTRAULICHKEIT und des Datenschutzes (fiir die Daten des eigenen Unternehmens, Online-Tracking / Profiling von Einzelpersonen) (Il 31 81
Scheinbare OBJEKTIVITAT von Kl-Entscheidungen aufgrund fehlender Datentransparenz bzw. Datenschieflage R 28 72
BETRIEBSRATSSICHT VERLUST VON KNOW-HOW, Verlust des ,Hausverstandes” . 55 85
Verlustan ZWISCHENMENSCHLICHER INTERAKTION (N 55 84
SICHERHEITSLUCKEN / Cybersicherheit / Betrugsanfalligkeit R 52 86
ETHISCHE BEDENKEN/ mangelnde Transparenz: (kénnen Diskriminierung produzieren, Missbrauch in Uberwachungssystemen) (NS 51 85
RISIKO DER VERTRAULICHKEIT und des Datenschutzes (fir die Daten des eigenen Unternehmens, Online-Tracking / Profiling von Einzelpersonen) [ N 46 82
Unklare rechtliche und REGULATORISCHE Rahmenbedingungen / Urheberrechtsverletzungen, die Einhaltung aller rechtlichen Anforderungen (N 44 85
FEHLENDES KNOW-HOW, zu wenig Erfahrungswissen, Unkenntnis der verfligharen Werkzeuge der K| S 43 85
HAFTUNGSFRAGEN (wer haftet im Schadensfall?) S 43 85
Abschieben der eigenen VERANTWORTUNG inRichtung K| S 42 82
FEHLENDE EMPATHIE beiKl-basierten Entscheidungen il 40 87
FALSCHE INTERPRETATION, Schwierigkeiten beim Verstehen und Interpretieren von Kl-Ergebnissen S 39 90
82
84

ARBEITSVERDICHTUNG DURCH KI-EINSATZ, erhdhte arbeitsbedingte (psychische) Belastung fiir die Beschiaftigten (R 35
SCHEINBARE OBJEKTIVITAT von Kl-Entscheidungen aufgrund fehlender Datentransparenz bzw. Datenschieflage IS 31

Frage:
Welche Risken kann der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenzin Ihrem Unternehmen mit sich bringen?

MARKETINSTITUT
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Wiinsche in Bezug auf die Regulierung von Kl
BASIS: Unternehmenssicht versus Betriebsratssicht nach ,auf jeden Fall“ (N.1) und ,,auf jeden Fall/eher doch” (N.1&2)

o Dabei geht es nicht um ein Verbot von Kl oder eine Auslagerung in Richtung Tech-Unternehmen, sondern vielmehr um einen klaren rechtlichen Rahmen.

SUMME AN
UNTERNEHMENSSICHT AUF JEDEN FALL WUNSCHEN
DER EINSATZ DER KI SOLLTE DURCH GESETZGEBER GEREGELT WERDEN - 50 84
Der Gesetzgeber sollte einen RECHTLICHEN RAHMEN fiir den sicheren Einsatz von Kl schaffen _ 60 86
Der Gesetzgeber sollte einen RECHTLICHEN RAHMEN bei Erhaltung der VIELFALT,NICHTDISKRI- - 38 66
MINIERUNG und Fairness schaffen
Man sollte zum jetzigen Zeitpunkt KIIN DER EU VERBIETEN I 4 . 6
Mansollte KIDERZEIT NICHT REGULIEREN und die ethische Entwicklung den Tech-Unternehmen (iberlassen I 2 . 13
SUMME AN
BETRIEBSRATSSICHT AUF JEDEN FALL WUNSCHEN
DER EINSATZ DER KI SOLLTE DURCH GESETZGEBER GEREGELT WERDEN _ 66 93
Der Gesetzgeber sollte einen RECHTLICHEN RAHMEN fir den sicheren Einsatz von Kl schaffen _ 79 93
Der Gesetzgeber sollte einen RECHTLICHEN RAHMEN bei Erhaltungder VIELFALT,NICHTDISKRI- _ 59 88
MINIERUNG und Fairness schaffen
Man sollte zum jetzigen Zeitpunkt KI IN DER EU VERBIETEN [Jj 9 0w
Mansollte KIDERZEIT NICHT REGULIEREN und die ethische Entwicklung den Tech-Unternehmen iberlassen . 7 . 14
Frage: Sollte Kiinstliche Intelligenz durch den Gesetzgeber reguliert werden, also sollte es gesetzliche Vorgaben fir die Entwicklung und den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz geben (auch in Hinblick auf Transparenz,

Uberwachung, Diskriminierungsmaéglichkeiten, ...)? Was wiinschen Sie sich in Bezug auf die Regulierung von Kiinstlicher Intelligenz im Unternehmenskontext?

MARKETINSTITUT
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Top5 der notwendigen Kompetenzen im Bereich Kl
BASIS: Unternehmenssicht versus Betriebsratssicht nach ,IST UNABKOMMLICH (Note 1)“

o Kl erfordert eine breite Palette an Kompetenzen, da sind sich Unternehmen und Betriebsrate einig, von Grundverstandnis und Interpretationsfahigkeit bis hin zum Thema
Datenschutz. WICHTIG: die Einbeziehung aller Mitarbeiter*innen von Anfang an.

UNTERNEHMENSSICHT UNTERNEHMENSSICHT BETRIEBSRATSSICHT

GRUNDVERSTANDNIS zu Hintergrundmechanismen / -logik 62

AUFBAU DER FAHIGKEIT ZUR INTERPRETATION der Kl-Daten (Beurteilungskompetenz)

Bewusstseinsbildung zu den zentralen Fragen des DATENSCHUTZES _ 56
Einbeziehungder MITARBEITER VON BEGINN AN (gemeinsame Analyse ,was bedeutet das fiir uns, ...) _
B s

Bewusstsein daftir, wie (auf welcher Basis) welche ENTSCHEIDUNGEN getroffen werden

BETRIEBSRATSSICHT

Bewusstseinsbildung zu den zentralen Fragen des DATENSCHUTZES 66
GRUNDVERSTANDNIS zu Hintergrundmechanismen / -logik 64
Einbeziehungder MITARBEITER VON BEGINN AN (gemeinsame Analyse ,was bedeutet das fiir uns,...) 64
UNTERNEHMENSINTERNE EXPERT*INNEN, die zur Verfiigung stehen ("KI-Buddies") 54
Aufbau von KRITIKFAHIGKEIT (kritische Betrachtung der Ergebnisse / Hinterfragen) 53
Frage: Was braucht es Ihrer Meinung nach im Unternehmen, um Kompetenzen im Bereich Kl aufzubauen?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - F1172/Basis: Unternehmen / Betriebsrite KOMPETENZEN 16



Top7 an gewlinschten Unterstiitzungen

BASIS: Unternehmenssicht versus Betriebsratssicht nach Note 1 (auf jeden Fall)

o Fir die Betriebsrate stehen der Schutz der Privatsphare und der Vorrang menschlichen Handels im Vordergrund, Unternehmen denken an Sicherheit und Starthilfen, wie man es
am besten angeht. Eine Bildungsoffensive wird grundsitzlich gewiinscht.

UNTERNEHMENSSICHT UNTERNEHMENSSICHT BETRIEBSRATSSICHT

TECHNISCHE SICHERHEIT D 57
ZUGANG ZU INFORMATIONEN bieten (Orientierung geben, wie packe ich das an,...) (N 54

SCHUTZ DER PRIVATSPHARE und Sicherheit persénlicher Daten (NG 54

BILDUNGSOFFENSIVE FUR DEN UMGANG MIT KI D 51
Bereitstellungvon ANWENDUNGSBEISPIELEN [ 50

VORRANG menschlichen Handelns und menschlicher Aufsicht vor maschinellen Entscheidungen _ 50
Spezielle Aus-und FORTBILDUNGSANGEBOTE nur auf Kl ausgerichtet (NN 48

BETRIEBSRATSSICHT

SCHUTZ DER PRIVATSPHARE und Sicherheit personlicher Daten 86
VORRANG menschlichen Handelns und menschlicher Aufsicht vor maschinellen Entscheidungen 80
TECHNISCHE SICHERHEIT 72

BILDUNGSOFFENSIVE FUR DEN UMGANG MIT KI 60

Austausch mit BETRIEBSRATEN, deren Unternehmen im Bereich Kl weiter Fortgeschritten sind 59
ZUGANG ZU INFORMATIONEN bieten (Orientierung geben, wie packe ich das an, ...) 58
Bereitstellungvon ANWENDUNGSBEISPIELEN 56
Spezielle Aus-und FORTBILDUNGSANGEBOTE nur auf Kl ausgerichtet 56
Hilfe bei rechtlicher KETHISCHER BEURTEILUNG 56

Frage: Welche Aspekte sollten beim Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz aus |Ihrer Sicht angeboten werden, welche Unterstiitzungen sind notwendig?

MARKETINSTITUT N .
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Schulungsangebote / -wiinsche zu KI-Themen

BASIS: Unternehmenssicht versus Betriebsratssicht, mit Angebot an Weiterbildung im Unternehmen

o Gefordert wird neben dem Basiswissen klar das Thema rechtliche Voraussetzungen und soziale Kompetenz im Umgang mit KI.

UNTERNEHMENSSICHT

RECHTLICHE VORAUSSETZUNGEN, Regulierungen im Einsatz von Kl

SOZIALE KOMPETENZ im Umgang mit KI (Verantwortung Gibernehmen, kritischer Umgang mit KI, Arbeitsverlagerung)
ANWENDUNGSGEBIETE von Kl generell

Konkrete PRAKTISCHE ANWENDUNGEN im Unternehmen (fiir Marketing, fir Vertrieb, fiir HR, fir Betriebsrat)
DATENSCHUTZ und Sicherheit in der Nutzung

PROMPT-ENGINEERING

BASISWISSEN (was ist KI, wie kann ich Kl nutzen, worauf ist zu achten? Sprache erkennen)

MACHINE LEARNING

BETRIEBSRATSSICHT

SOZIALE KOMPETENZ im Umgang mit Kl (Verantwortung tibernehmen, kritischer Umgang mit Kl, Arbeitsverlagerung)
RECHTLICHE VORAUSSETZUNGEN, Regulierungen im Einsatz von Kl

Konkrete PRAKTISCHE ANWENDUNGEN im Unternehmen (fir Marketing, fur Vertrieb, fir HR, fir Betriebsrat)
PROMPT-ENGINEERING

ANWENDUNGSGEBIETE von Kl generell

MACHINE LEARNING

BASISWISSEN (was ist KI, wie kann ich Kl nutzen, worauf ist zu achten? Sprache erkennen)

DATENSCHUTZ und Sicherheit in der Nutzung

Frage: In welchen der nachfolgenden Bereiche zum Einsatz von Kl werden Schulungen/Weiterbildungen vom Unternehmen angeboten?

MARKETINSTITUT
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WIRD
DERZEIT
ANGEBOTEN
(55%=100%)

13

15

32
25
36
17
54
18

WIRD DERZEIT
ANGEBOTEN
(28%=100%)

7
11
15

22
13
24
31

WIRD UBERLEGT BZW. WARE
WUNSCHENSWERT

65
I
55
O
s
I 50
4
2

WIRD UBERLEGT BZW. WARE
WUNSCHENSWERT
86

. 82
I 76
. 70
I 49
I 67
. 3
. 60

BILDUNGSANGEBOTE UND WUNSCHE 18



lhre Ansprechpartnerin

Prok. Birgit Starmayr

Tel. +43732 2555104
Mobil +43 664 241 35 38
Mail b.starmayr@market.at
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